sedm PRIBEH
SPLN| KAZDE PRANI
Existuji dva vyklady slova CONCIERGE.
Jedno rika, ze pochazi z latinského conservus,
tedy sluzebnik. Clenové celosvétové asociace
concierge, Les Clefs d’Or, vsak davaji prednost
[francouzskému pavodu slova. V dobé feudalismu
pracoval v palacich comte des cierges, ten,
kdo se staral o svicky a byl informovan o vsech
velkych akcich poradanych v palaci. Dnes je
concierge (¢ti konsijerz) osoba, jejiz SNAHOU JE
UDELAT VSE, CO JE V LIDSKYCH SILACH, za
ucelem uspokojent prani klienta.
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Chcete listky na Oscary, nebo touzite
po nausnicich Sharon Stone? Pro
concierge EVU KLEJMOVOU neni
problém takové prani spinit. Slovo
nemozné pro ni totiz neexistuje.

ADELA CIHAKOVA
FOTO: JAROSLAV JIRICKA, ARCHIV EVY KLEJMOVE

lovo concierge jsem znala pouze z napisu na pultech
hotelovych recepci. Teprve Eva Klejmova, perfekiné
upravena zena s dokonalym vystupovanim, mi ukazala, jak
moc se prace hotelového concierge lisi od té jeji.

V détstvi snila o tom, Ze se stane umélkyni. Po absol-
vovani umeélecko-primyslové skoly sklarské nastoupila
na katedru vytvarné kultury v Plzni. Natolik ji uchvatilo
¢inské umeéni, ze se v roce 1999 rozhodla studovat je
pfimo v jeho kolébce, na Tchaj-wanu. ,,Cizincu tam bylo
malo, takze si vas mistni okamzité vSimli,“ vypravi. ,,Jed-
nou mé v restauraci oslovila n&jaka Cinanka s tim, Zze hleda

blondynu, jako jsem ja, do reklamy. Méla uspéch a ja se z nice-
ho nic stala modelkou,“ sméje se tato bruneta.

Tocila reklamy do televize, fotila billboardy a nakonec na
Tchaj-wanu zUstala déle, nez pavodné planovala. ,Asie vas
uchvati, ale po &tyfech letech musite pry&. Cinska mentalita je
prosté odlisna. Nejhorsi pro mé bylo vidét, jak zachazeji se psy.
Zatimco my je hy¢kame, Cifiany zajimaji, jen dokud jsou $ténat- )

ka. Pak je omrzi, takze ve mésté vidite tisice toulavych nemoc-
nych psu.*
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sedm PRIBEH

POPRVE MEZI MILIONARI

Po osmi mésicich, které stravila v Praze, zamifila do Londyna.
Bylo ji pétadvacet a zivila se jako komparsistka. Ve Velké Britanii
se v té dobé tocilo velké mnozstvi celovecernich filmd, takze

o praci nouzi neméla. Objevila se ve snimcich Batman zacina,
Fantom opery, Closer nebo Karlik a tovarna na ¢okoladu. Pobyt

v Anglii ji pomohl zdokonalit se v jazyce. Diky pili a pratelskému
vystupovéani snadno navazovala nové kontakty, a tak se postupné

nebyli schopni stanovit diagnézu, rozhodla se, Ze se vrati do
Ceské republiky.

Psal se rok 2007. Diky kontaktm, které si postupné vybudc
la, a znalosti dvou svétovych jazyk( neméla Eva problém najit
doma préaci. Zaujala ji zejména nabidka privatni J&T bank, kter
se zaméruje na klienty disponujici desitkami miliont korun. ,,SI
da se z finan¢niho sektoru, ktery klientum radi, jak penize Siko
investovat, a ze sektoru nefinan¢niho, ktery jim pomaha peni-

Musela jsem v Monaku sehnat do hodiny
kouzelnika, koupit povoz na koné a zajistit klientov
v Indii ve tri hodiny rano soukromy letoun.

dostala k lepSi praci. ,Pomahala jsem jedné firmé organizovat
promotion akce, pofadat vecirky a vystavy.“ Casem si fekla, Ze to
zvladne sama, a zacala v cizi zemi podnikat. ,Angli¢ani berou Ce-
chy jako vychodni Evropu, takZe jsem musela neustéle dokazovat,
Ze opravdu svou praci umim. Uznani jsem ziskala jen diky tomu,
Ze jsem délala na sto dvacet procent,” popisuje Eva Klejmova.
Jeji agentura se uspésné rozvijela, pribyvaly stale vyznamnéjsi
zakazky. Na kterou je nejvic pySna? ,Asi na fotbalovy klub Chel-
sea, kdy jsem méla na starost V.I.P. boxy. Dva z nich patfily nej-
bohats§im muzdm svéta, Lakshmi Mitalovi (ocelovy magnat, pozn.
red.) a Romanu Abramovicovi.“ Musela zajistit, aby se majite-
Ié box a jejich dvacet hostu citilo na stadionu jako doma a aby
jejich prani byla splnéna, aniz by je vyslovili. ,Hostesky presné
védely, kde kdo sedi, jak se jmenuje, co rad ji, jestli chce predkrm
zvlast, nebo s hlavnim jidlem. V tom spocivalo moje know-how.*

SOK V NEMOCNICI

Rano odchéazela do préace, vecer jela pres cely Londyn domd,
aby se najedla a prevlékla, a v noci pomahala zaméstnancim

s organizaci vecCernich party. ,Vracela jsem se tfeba ve Ctyfi
rano a v osm uz jsem zase byla v praci.“ Takovy zplsob Zivota
se podepsal na jejim zdravi, a tak skoncila s ledvinovou kolikou
v londynské nemocnici. ,,Nic hor§iho nez britské zdravotnictvi
jsem nezaZzila,“ li¢i. ,Cesti pacienti si viibec neuvédomuii, jaky
maji luxus. Ja si zavolala v nejvétsich bolestech sanitku, a kdyz
ani po tfech hodinach nepfijela a ja znovu volala, fekli mi, at piju
brusinkovy dZus, Ze to samo prejde.“ Vypravila se tedy do ne-
mocnice sama. Kdyz ji Iékafi ani po tfech dnech pobytu na lGzku

TIPY NA LUXUS PODLE EVY

> Zarucenée Londyn. Vzhledem

k vyhodnému kursu libry vas vyjdou levnéji nez v Praze.
Navic tam naleznete znacky, o kterych jste v Cechdch dosud
neslysell.

> Luxusnim sperkem nebo hodinkami

z limitované kolekce Zadnou Zenu neurazite. Pokud ddamu
nezndate dukladne, obdarujte ji sperkem, lahvi sampariského,

kvetinami a kvalitni cokoladou. Za klenotnictvt, kde si vybere

¢ , v s Y .
opravdu kazdy, povazuji Cartier.
> Pany vZdy potési konak. Pokud si potrpt
na doutniky, ani témi nic nezkazite. Vasnivym cestovateliim
poridte pruvodce Louis Vuitton.
> Moc se mi libi znacka Karen Millen,
kterd je hodné Zenska a sije krasné saty. Boty kupuji
u Harvey Nichols a Russell and Bromley.
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ze utracet,” vtipkuje Eva. V bance pusobi jako concierge, jejim
ukolem je plnit klientova prani. ,Shanim privatni letadla, listky
koncerty, galavecery, nakupuji darky manzelkam, davam tipy r
netradi¢ni vano&ni darky,“ vysvétluje, v &em spociva jeji praco
napln.

CHCETE LETET DO VESMIRU?

Moviti klienti maji prani vskutku nezvykla a nevahaji za né utra
i nékolik miliond. ,Nejcastéji touzi cestovat. Oblibena je zejmé
Francie a také plavby na jachtach. Je dulezité, abych védéla, c
se jim libi, kolik maji déti, co jim chutnd, které zemé chtéji nav:
vit. Teprve pak mGzu zafidit dovolenou na miru. Casto také mé

Cestovani pro ni
predstavuje nejveétsi rel




lany, takze zatimco rano chystam dovolenou v Thajsku, odpo-
dne uz chtéji letét na francouzskou Riviéru.” Za nejkuri6zné;si
estu, kterou organizovala, povazuje vylet do vesmiru. ,,Diky siti
ontaktl se mi podafrilo dva slovenské zakazniky umistit do prvni
tovky turistt do kosmu.*
Po nékolika letech praxe ji uz pry zadné prani nerozhodi. Zatimco
alini lidé si odsedi osm hodin a jdou domu, Eva svou praci doslova
iie. ,Pfes den jsem v kancelafi a vecer vétsinou studuiji na internetu
ovinky ze svéta luxusu. Na kazdy vikend mam naplanované cesty
0 Evropé, protoZe to povazuiji za vétsi relax nez se nechat hyckat
néjakém spa hotelu,” prozrazuje. Ochutnava mistni speciality,
avStévuje nové lokality a hotely, které pak klientim doporuéuje.
Nase sluzba nabizi néco navic. V8echno chci sama vyzkouset.
gkdy se nabidky podstatné lisi od reality a ocitnete se ve vybydle-
€ budové s vyhledem na rusnou silnici.“ Proto Eva do konkrétniho
otelu prijede, prohlédne vybrané pokoje, vyhledy z oken, ochutna
istni kuchyni a teprve pak ho muze doporudit.

IC NENi NEMOZNE

bvolené jsou v8ak jen kapkou v mofi prani, kterda umi Eva Klej-

ova klientim plnit. Dodnes vzpoming, jak musela v Monaku do

®hodiny sehnat kouzelnika, ve tfi rano zajistit soukromy letoun,
ktery zakaznika prepravi z jihu na sever Indie, nebo jak kupovala
povoz na koné. Obé&as se objevi i Ukol z obort, které nejsou zené
piili§ blizké, napfiklad sehnat listky na zavody formule nebo na
fotbalovy zapas. ,Protoze mam zkusenosti s Chelsea, ve fotbalu
Uz se orientuji docela dobre,: pochvali se.

A co se shani opravdu tézko? ,Kazdy rok si fikam: tohle se
neda sehnat, ale pak zjistim, zZe to nakonec jde. Podarilo se mi
pro klienta koupit nejdrazsi konak na svété a letos jsem dokonce
obstarala listky na Oscary, o ¢emz jsem si je$té vioni myslela, ze
je to prakticky nemozné. Pomohli mi lidé v Moskvé, ktefi znali ty
spravné osoby v Los Angeles. Také vstupenky na operu do milan-

ké La Scaly neni jednoduché ziskat. Ty jsem pro zménu koupila
fes znamé v New Yorku.*

viziTka

Narodila se ve znameni

Vah.

Je svobodna, ma
pritele.

Déti zatim neplanuje.
wJsem spokojena a zatim
si neumim predstavit,
ze bych ze dne na den
vymenila prdaci za roli
manzelky a matky,* rika.

O Romanu
Abramovicovi prozrazuge,
Ze miluje sushi, ale chodi
na néj jen do vyhlasenych
londynskych restauract,
ktere vlastni Rusove.
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Luxus je naplni jeji prace. Eva si
potrpi na drahé Sperky a vybrané
pochoutky.

NAUSNICE SHARON STONE

Nikdy nezapomene na ponékud netradi¢ni darek pro manzelku
jednoho klienta. ,,\Vloni k nam pfisel pan s fotkou vystfizenou z &a-
sopisu, na niz byla here¢ka Sharon Stone s Gzasnymi briliantovy-
mi nausnicemi. Nejprve jsem zjistila, Ze $lo o rusky magazin, ktery
vysel o rok dfive. Dopatrala jsem se, na jaké akci je Sharon méla
na sobé&, a nasledné vystopovala designéra nausnic. Ten mi v8ak
rekl, Ze je ma jiz soukromy sbératel. Kdyz jsem na néj po tydnech
telefonovani sehnala kontakt, domlouvala jsem uz cenu, za kterou
by byl ochoten je prodat,“ vypravi.

Ale Eva si pribézné plni i vlastni sny. Pfed par lety bylo jejim
jedinym pranim naucit se plynné anglicky, coz se ji povedlo. Pak
touzila po auté a i to uz
ma. ,,Pred rokem jsem
si koupila byt a zafidila
jsem si ho podle svych
predstav. Nejvic jsem
pys$na na Satnik ve sty-
lu seridlu Sex ve més-
té. Stal se dominan-
tou mého bytu, kam
jsem ulozila rozsahlou
sbirku bot.“ A jaky cil
si vytkla nyni? ,Jed-
nou bych chtéla mit
domecek v Provence,
s vyhledem na more
a se zahradou plnou
levandule,” zasni se
Eva Klejmova. ,,Otevrit
si vlastni galerii, ni¢im
se nestresovat a vést
poklidny pfimorsky
zivot,“ uzavira své vy-
pravéni. m

Vsechny hotely, které klientim doporuguje,
nejprve sama navstivi.




