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Povolanie: manazérka lifestylu

Podaktori zastdvaja ndzor, ze
peniaze dokdzu vsetko: Zaplatit
cestu na Severny pdl, vybavit
listky na zajtrajsi zapas Chelsea
Londyn, zabezpecit jedinecny
Sperk pre manzelku alebo
zohnat jednu z mdla unikdtnych
flias najkvalitnejsieho konaku
pre manzela.

Mohla by to byt pravda, Dievca z reklamy

k miliénom na tcte vSak Styri roky sa na strednej umeleckej

budete potrebovat aj priemyslovke sklérskej venovala dizajnu

spravneho ¢loveka. A Eva $perkov, Stidium vytvarnej kulttry

Klejmova nim rozhodne je. na vysokej 8kole si nakoniec spestrila

v dvadsiatich rokoch odchodom na Taiwan.

Utle Ziefia v jemnulinkych Satockach a na vysokanskych Pre ¢o iné, ako pre umenie? Cinske umenie.
opatkoch nés vedie do hotelovej izby, ktord sa na chvilu stdva jej Skolu v Cechach vsak dokonila, stale
dokonalym ttociskom. Cesta z Prahy sa pre problémy na dialnici ako Studentka denného $tiidia lietajtica
neocakavane natiahla na pat hodin, no na nej nevidno ani ndznak kazdé tri mesiace hore-dole kvoli skiiskam.
tnavy. Dlhokénske vlasy padajtce aZ na chrbat si kde-tu odhodi Taiwan vSak Evu prijal ,,za svoju” a ona si
z tvére, na stol polozi notebook, ktory okamZite spojazdni, zacala privyradbat ako modelka a herecka
vyberie z kabelky mobily a vyjde na balkén, kde sa pomedzi v televiznych reklaméch. Malé oty do
Iace strbavého sinka zahladi az na druhd stranu (krdsneho, televizii, velké fotenia, zdkazky od velkych
modrého?) Dunaja. Netusiac ni¢ o tom, ¢im sa dnes Zivi, mohli by Klientov. Spomina si, Ze v tom case Zilo na
ste hadat, Ze je umelkytiou milujicou farby a dobré vino. Alebo Taiwane sotva dvadsat Cechov a nebolo
vasnivou cestovatelkou, ktorej dusa pisti po novych a neznamych tazké presadit sa: ,Bola som tam sotva
katoch naSej planéty. Pokojne by ste v nej mohli vidiet tyZderi a pamétam si, ako ma niekde
modelku, schopnti manazérku, $éfku nejakej agentury alebo v redtaurécii oslovila Cftianka, & by som
obchodni¢ku. A vedzte, ani raz by ste netriafali celkom vedla... nechcela nakrutit reklamu na kdvu. Povedala






som si, Ze si sndd robi zo mmia srandu,
ale poslala som im svoj Zivotopis, pricom
ich zaujimal predovsetkym vek, odkial
pochéddzam a ¢i viem po anglicky. Prisla
som na kasting, dostala dZob a po ¢ase
som pracovala pre pat agenttdr. Natocila
som vySe patdesiat televiznych reklam.”
Aj so svojou u nas ,nemodelkovskou”
vyskou bola Eva na Taiwane vysSia ako
ktordkolvek miestna modelka. Stacilo si
vziat desatcentimetrové opétky a bola
neprehliadnutelna. Eva sa brani pojmu
,znama osobnost”, pravdou vsak je,

Ze sedela aj v porote miestnej obdoby
talentovej sttaZe a Ze ju dokonca
spoznavali ludia na ulici. V reStauracidch
jej navstevu povaZovali za prestiz,

ved Eurépanka bola pre ne najlepsou
reklamou a hostia sa len tak hrnuli...
Ked sa zozndmila s fudmi z ministerstva
zahrani¢nych veci, ti, nepoznajtc nikoho
iného a majtic zaujem o lokomotivy

z Ciech, poprosili ju o zorganizovanie
cesty do Ceskej republiky a zabezpecenie
vsetkého potrebného. Eva teda letela s nimi, -
pripravila vSetky mitingy, rezervovala
hotely, reStauracie a postupne zistovala,
Ze tato praca je ovela
a zaujimavejsia ako

,Nebolo nic, ¢o
tazila venovat vi
Stale som si mys;
malovat obrazy
umenie, v dvadsi
dost naivné mysli

R AL N T =SS\ T




clovek uzivi. Keby som sa mala dnes rozhodovat znova, ktorym smerom sa
moje ttidid budti uberat, vyberala by som si medzi prdvom a medicinou.

Na druhej strane — nemala by som zaZitky, ktoré som za tie roky ziskala,”
premysla nahlas Eva a na chvilu rozhovor prerusi, aby vybavila telefonat.
Skusenosti z cudziny, precestované Bali, Filipiny, Borneo, Singapur, Hongkong,
Thajsko — Eve stéle ¢osi chybalo a po kultirnom $oku z Azie zatizila po
zmene. Odisla ,na blind”“ do Londyna a ostala mu verna styri roky. S vierou,
Ze précu si urcite zoZenie, listovala raz v casopise Stage (Javisko), to¢iacom

sa okolo filmu. Stacilo zareagovat na inzerét, ktory upozortioval na kasting

pre verejnost. Prisla, videla, vybrali ju a to rovno do filmu, kde hrali Sienna
Miller a Jude Law. Odvtedy uZ bolo jej meno zapisané v kastingovej knihe a aj
vdaka tomu mala Eva istotu, Ze ak aj nevyjde niektory z mnoZstva pracovnych
pohovorov denne, ak jej aj nikto neodpiSe na takmer stovku Zivotopisov a Ziadosti
o zamestnanie, ktoré v priebehu mesiaca rozposlala, filmovy priemysel jej
zarudi aspon aké-také Zivobytie a pracovné moznosti. Isty ¢as sa tomu dokonca
venovala na plny tvazok a nakricala kazdy den s agenttrami, ktoré vyrabali
nekonecné seridly, ale aj so spolo¢nostami, ktoré majt na svedomi velkofilmy

s naozajstnymi hviezdami. A hviezdy? Tom Hanks bol tplne skvely, Kevin
Costner pocas komparzu dve hodiny kavickoval a debatoval s komparzistami,
Al Pacino je tiplne normélny chlap, ktory privital, Ze od neho nikto nepyta
podpis a Ze z neho nikto nepadd na zadok. Russel Crowe bol vrtosivy

a Julii Roberts prekédzalo, ked sa jej komparzisti pozerali priamo do o¢i.

Indicka svadba v Londyne

Z filmu nakoniec aj vdaka kontaktom presla Eva Klejmova k organizacii
roznych promotions — predvadzaciek, dala dokopy Sikovné dievcata
a zalozila si v Londyne vlastni agentdru. Ked uZ pre iiu pracovalo asi
150 hostesiek a , hostesdkov”, podpisovala velké kontrakty s velkymi
kozmetickymi, reklamnymi alebo tabakovymi spolo¢nostami. Do
toho prisli este indické svadby, ktorych v sezéne absolvovali aj
dvandst denne. ,V Londyne Zije obrovska indickd komunita a v nej
sa usporaduivaju origindlne indické svadby. To znamena Styristo az
tisfc svadobcanov, ktori prichddzali z rdznych kitov sveta, niektori
nevedeli po anglicky. Iné ndboZenstvo, iné jedlo, r6zny kasty, r6znorodé
ceremonie, ktoré som v tom ¢ase mala celkom v malicku. Dokonca
sme parkrat zazili aj takzvané arrange weddings — dohodnuté svadby,
pri ktorych sa Zenich a nevesta videli naozaj po prvy raz az na
obrade. Neraz to bolo dramatické, pretoZe nevesta plakala, ako ked
ide zviera na pordzku a ostatni ju objimali. Moje hostesky v indickych
séari mali na starosti knihu hosti, hddzanie kvetov a davali pozor, aby
v8etko prebiehalo v poriadku, aby vSetci mali vSetkého dostatok.”

Toto obdobie bolo hektické, pretoZze spanok obcas trval Styri hodiny a deri sa

zdal byt dlhsi ako dvadsatstyri hodin. Necudo, Ze sa Eva nakoniec s obrovskymi

bolestami a ladvinovou kolikou ocitla v nemocnici, kde sa uz zvijala od

bolesti, no starostlivost bola viac ako slaba. Neustale telefonovala s rodi¢mi,

ktorf ju vytrvalo volali spat. Ked sa trosku pozbierala, odletela domov, aby

sa eSte doliecila a nabrala nové sily. Ked jedného dnia zazvonil telefén a Eva

dostala pracovnt ponuku z ceskej komercnej televizie, ostala na vazkach:

vzdat sa dobrej prace v Londyne alebo vyuZit novi pracovnt prileZitost?

»V Londyne sa mi darilo, a tak som dlho premyslala, <o mam urobit. Potom

som si povedala, Ze na to kaslem, idem domov a skisim to v Cechach. Po

istom case som dostala ponuku od J&T a odvtedy pre nich pracujem. Myslim

si, Ze ocenili moje sktisenosti a Ze som bola zvyknutd postarat sa o servis

pre VIP osobnosti. Bola to dobra priprava na to, ¢o robim teraz, pretoze

dokazem zuzitkovat vSetky znalosti a kontakty, ktoré som si vybudovala

v oblasti umenia, hudby alebo biznisu,” premysla Eva Klejmova.

Concierge

Toto slovo v preklade znamena nie¢o ako komornik. Clovek, ktory

nendpadne, diskrétne a bez vdhania splni kazdé vase prianie. Db4, aby

ste sa citili dobre, aby ste takmer ani nemuseli vyslovit, po ¢om tiiZite,

pretoZe on uz to vopred tusi. Poznd vas vkus, vaSe ndroky a vie, aky

je vas zivotny 3tyl. Zije s vami predsa dvadsatityri hodin denne.

Eva svoje telefény nikdy nevypina. Ani v noci nie. Rdmec sluzieb, ktoré pontika

J&T Concierge svojim klientom, sa totiz
neustdle rozsiruje. Ved ¢o ak zavold niekto

z Mildna, Ze dohodnuty odvoz nie a nie
prist? Co ak v Dubaji zlyhalo ubytovanie
alebo nacasované prekvapenie nedorazilo
prave vcas? Co ak je ktosi na opa¢nom konci
sveta a hlad4 konkrétnu restaurdciu? Eva a jej
kolegovia sa musia vynajst: ,Verim tomu, Ze by
sa nasli Iudia, ktorych by podobné poziadavky
vydesili a netusili by, kde majt hladat. Miia
v8ak podobné vyzvy bavia, poviem si, Ze
spravim maximum, aby sa to podarilo.”

Tato préca nie je pre kazdého. Perfektna
angli¢tina je prvym krokom na ceste k statusu
skvelého ,,conciergiera”, vitané st vsak

aj dalSie jazyky a kontakty vo svetovych
velkomestéch, ale aj zapadnutych miestach,
flexibilita, prax v cudzine a nebojacnost. Na
slovicka ako NIE a NEDA SA rovno zabudnite!
Mozno premyslate, ¢o za ludia su tito
,vymyselnici”, ktori chcti vidiet operu v La
Scale (mimochodom, zohnat listky na dobré
predstavenie vobec nie je Iahké) alebo nosit
presne tie isté ndusnice, v akych kracala Sharon
Stone po c¢ervenom koberci? V prvom rade

je zaujimavé, Ze slovenski klienti st podla
Evy ovela odvaZnejsi ako ceski a neboja sa
poziadat o splnenie aj tych najnevsednejsich
snov: ,Paci sa mi to a vzdy im pripominam,
aby ndm zadanie pokojne hodili na plecia,
pretoZe presne na toto sa Specializuje celé
nase oddelenie. Nasou tlohou je pontkat full
servis a st taki, ktorf si na to zvykli a my sme
im k dispozicii vo dne v noci. Chcem v3ak
tato takpovediac rodinni sluzbu udrzat na
arovni, aby sa z nej nestalo call centrum.”
Znamena to teda, Ze concierge svojho klienta
poznd, vie, ¢o m4 rad, aké krajiny preferuje,
dokéZe odhadnit, ¢o ho potesi a zariadit,

Ze v pokojnej hotelovej izbe ¢akd na jeho

malé dieta koliska alebo v aute autosedacka.
Poradi hotel, ktory je titulny, zoZenie listky,
ktoré uz vlastne nie st dostupné, zarezervuje
miesto v restaurdcii, ktord je vzdy beznddejne
obsadena: ,Za Londynom je vyhldsena
reStaurdcia Fat Duck, v ktorej je len devit stolov
a nie je moZné ziskat tam rezervaciu, pretoze
je vopred zabookovana. Ked tam normalne
zavoldte, povedia vam, Ze st plni a mate sa
ozvat o dva mesiace. LenZe ked zavolate

o dva mesiace, st znova zabookovani a dostat
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e sa krasnym tismevom
itelne, nasleduje otdzka, ¢i sa

Ze sa niekde nieco pokazi, nedotiahne
alebo podceni a klientovi musia oznamit,
Ze snaha bola mérna a sen sa nekona.
,Stalo sa ndm, Ze sme pre klienta zhanali
topanky z kolekcie, ktord uz nebola na
trhu. Trvalo nam to, ale nakoniec sme ich
j farbe ako poZadoval.

0 sme pre to urobili

e vyvinuli tsilie, akceptoval to.
ravda je urcite takd, Ze mnohi klienti

st si uz pri zaddvani tlohy vedomd,
dokonale vyjst. Napriklad, Ze listky ziskané deti

a prakticky vypredanym futbalovym zapasom nemusia

a seba. No este aj vtedy sa dd vymysliet nejaka alternativa, dd sa

od niekoho vedla vas listky odktipit, vZdy je to vSak otdzka petiazi.”

Niektoré zdanlivo naro¢né veci sa zhanajui jednoducho a naopak, ziskat

naoko banality stoji niekedy Iudi z concierge timu doslova nadludské usilie:
Predstavenie svetozndmej opery, odovzdavanie Oscarov (Eva zhéanala listky
viac ako rok), prehliadka Dior Haute Couture v PariZi, party Cartiera na jachte

dva, Ze to jednoducho neklapne, nevyjde,

v Monaku, exkluzivne akcie iba na pozvanky,
drazba obrazu v aukcii, nehnutelnost na
Franctizskej riviére, pozemok na Sardinii...

Eva z ¢asu na Cas svojich klientov aj sprevadzala.
Robif to aj pre starsi manzelsky par, ktory pravidelne
cestuje do Londyna. Problém je vSak v tom, Ze pani
nakupy miluje a pan ich nenavidi. Pani zboZuje
Shakespeara a pan ho vobec nemusi. Eva s vyse
Sestdesiatro¢nou pani absolvuje nakupy, vecer ju
vezme do divadla, vymysli program, vezme oboch
na veceru a ti dvaja st kazdy po svojom Stastni.
Eva vie, ako vyzera bohatstvo a luxus, zaZila vak aj
chudobnti a smutnt tvar réznych krajin a r6znych
Iudi. Nezd4 sa jej myslienka concierge marniva?
»Nesmiete to tak brat, pretoZe to, ¢o ¢lovek

ku $tastiu potrebuje, je velmi relativne. Ano,

videla som chudobné deti na Borneu a tie sti
mozno $tastnejSie ako my. Ak si klient nieco

praje a urobi mu to radost, ndm robi radost, Ze

to pre neho vybavime a zariadime. Samozrejme,

je to rovina, nad ktorou sa da premyslat...”

Liecha tichom

Eva mad jasno aj v inych veciach, ktoré predtym
bezhlavo podcetiovala. Vykon na stodvadsat
percent je potrebné vyvazovat oddychom a ten

si tdto mladé Zena predstavuje po svojom:

,Pridem domov, ani nezapnem televizor, nalejem
si pohér vina a pozerdm do steny. Velmi rada
cestujem a aj pri tom si dokdzem oddychnut.”

A €o umenie, srdcovka, na ktort teraz nie je ¢as?
,Najviac to mrzi moju mamu, t4 mi zazlieva,

Ze sa mu nevenujem. Som presvedcéend, Ze sa

k nemu vrétim, ale nie teraz. Mozno budem mat
¢as na dochodku.” smeje sa Eva a dodéva, Ze jej
povolanie sa tiplne nevylucuje ani s tehotenstvom,
materstvom a starostlivostou o malé deti.
Najvacsou satisfakciou za jej snahu nie st podla
nej peniaze, ale spokojny telefonat od klienta

alebo oby¢ajny, rukou pisany dakovny list.

Eva si bali notebook, do ruky schyti kabelku a kym
sa zvezieme vytahom na prizemie hotela, spomenie
este, ¢o ju najblizsie caka: , Teraz mam pdr stretnuti,
potom ma ¢akd pracovnd vecera, do jedendstej opat
schodzky, zajtra rdno odlietam do cudziny, pretoze
organizujem tajnii narodeninovi oslavu a musim
skontrolovat konkrétne miesto, ¢i by prichddzalo do
tvahy. Vecer sa vraciam do Bratislavy, odlietam do
Prahy a na druhy der letim na otocku za klientom
do Kosic. V piatok budem v praci, kde ma kazdy
moj Clovek permanentne rozpracovanych asi
patnast tloh sti¢asne. Nezabudla som na nie¢o?”
Vo vstupnej hale hotela sa la¢ime a kym ja v aute
prepnem svoj mozog do oddychového médu,
premyslam, Ze fudia ako Eva takyto prepinac vo
svojej hlave hddam ani nemajti. Na ¢ervenej stojim
na semafore a usmievam sa na historke, ktorta Eva
spomenula ako poslednti: ,'udia ndm sami davaji
tipy. Stdva sa, Ze napriklad sedia v letiskovej hale

a listujti v nejakom magazine a mne potom pride
takato esemeska: Sparkling vodka. Poznate?”

Odpoved je jasnd. NIE predsa -

v slovniku concierge neexistuije...
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